
La Sanità a Portata di Click: 
Piu’ Semplice, Piu’ Veloce

Fascicolo Sanitario Elettronico e CUP Online: la guida 
pratica di Assoutenti Basilicata per dire addio alle file.
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A cura di Assoutenti Basilicata

MENO BUROCRAZIA, PIÙ TEMPO PER TE

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione è un diritto di tutti i 
cittadini. Oggi, grazie agli strumenti digitali messi a disposizione dalla Regione 
Basilicata, puoi gestire la tua salute direttamente da casa, dal computer o dallo 
smartphone.
Assoutenti Basilicata ti accompagna in questo percorso per dimostrarti che il 
digitale non è un ostacolo, ma un potente alleato per semplificare la tua vita 
quotidiana.

1.IL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE)

La tua storia medica sempre in tasca, protetta e sicura. Il Fascicolo Sanitario 
Elettronico è una cartella clinica digitale che raccoglie in modo sicuro tutta la 
tua documentazione sanitaria. Cosa puoi fare con il FSE?

� Ricette Dematerializzate: Non hai più bisogno di ritirare il promemoria 
cartaceo dal medico. Trovi le ricette per farmaci ed esami direttamente sul tuo 
profilo digitale e puoi mostrarle in farmacia dal telefono.
� Referti in tempo reale: Visualizza e scarica i risultati delle analisi del sangue, 
delle radiografie e delle visite specialistiche effettuate nelle strutture 
pubbliche lucane, senza dover tornare a ritirarli.
� Lettere di dimissione: Consulta i verbali del pronto soccorso o le lettere di 
dimissione ospedaliera in qualsiasi momento.

Nota sulla Privacy: Il Fascicolo è protetto dagli standard di sicurezza più elevati. 
Sei tu a decidere chi può consultarlo (ad esempio il tuo medico di medicina 
generale) e puoi revocare il consenso quando vuoi.
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2. IL CUP ONLINE BASILICATA

Prenotare visite ed esami non è mai stato così rapido. Il Centro Unico di 
Prenotazione (CUP) online ti permette di gestire le tue prestazioni sanitarie 
senza dover passare ore al telefono o in coda agli sportelli delle ASL (ASP 
Potenza e ASM Matera).
� Prenota in autonomia: Inserisci il codice della ricetta elettronica (NRE) e il tuo 
codice fiscale per vedere le date e le strutture disponibili in tutta la regione.
� Sposta o disdici: I piani sono cambiati? Puoi modificare la data o annullare un 
appuntamento in pochi secondi, liberando il posto per un altro cittadino.
� Paga il Ticket online: Paga la prestazione in modo sicuro tramite il 
sistema pagoPA prima di recarti alla visita, evitando la fila alle casse la mattina 
dell'appuntamento.

Di Cosa Hai Bisogno per Accedere?
Per entrare nel tuo Fascicolo Sanitario o nel CUP Online ti servono solo le tue 
credenziali di Identità Digitale, che garantiscono che nessun altro possa 
accedere ai tuoi dati sensibili:
1. SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale)
2. oppure CIE (Carta d'Identità Elettronica) con il relativo PIN.

3. CONSIGLI PRATICI PER UNA SANITÀ DIGITALE SENZA STRESS
1. Scarica l'App ufficiale: Verifica se sul tuo store (Google Play o Apple Store) 
sono disponibili le app ufficiali della sanità della Regione Basilicata per un 
accesso ancora più rapido dallo smartphone.
2. Aiuta chi ha difficoltà: Se hai un genitore o un nonno anziano, puoi 
richiedere la delega digitale per gestire il loro Fascicolo Sanitario e le loro 
prenotazioni dal tuo account.
3. Disdici sempre se non puoi andare: Se non puoi presentarti a una visita, 
ricordati di disdirla online almeno 48 ore prima. Eviterai sanzioni e aiuterai a 
ridurre le liste d'attesa in Basilicata!

Difficoltà con lo SPID o con i Servizi Online? 
CI PENSA ASSOUTENTI!

● Sede Regionale e sportello: APS Assoutenti Basilicata, via Dei Mille, 3 - Potenza 
● Email: assoutentipotenza@virgilio.it
● Sito Web: www.apsassoutentibasilicata.it
● Telefono / Sportello: Cellulare 3317203765


