
Navigare su Internet Senza Sorprese

La guida pratica di Assoutenti Basilicata per un web 
sicuro, trasparente e senza trappole.

“Finanziato nell’ambito del progetto competenze digitali – DIGITALMENTIS II – Spesa iniziativa 
competenze digitali Regione Basilicata finanziata dal fondo MIMIT per i consumatori anno 2024”

A cura di Assoutenti Basilicata

NAVIGARE È UN PIACERE, FARLO IN SICUREZZA È UN TUO 
DIRITTO!

Internet è una risorsa straordinaria per informarsi, fare acquisti e risparmiare tempo. 
Tuttavia, le insidie digitali e i contratti poco trasparenti sono dietro l'angolo.

Assoutenti Basilicata ha creato questa guida pratica per darti gli strumenti 
necessari a navigare a testa alta, proteggendo il tuo portafoglio e la tua 
serenità.

1. Acquisti Online: Come evitare le truffe

Comprare sul web è comodo, ma prima di tirare fuori la carta di credito fai questi 
controlli:
� Controlla il "Lucchetto": Verifica che l'indirizzo del sito inizi con https:// (la "s" 
sta per sicuro) e che ci sia l'icona di un lucchetto chiuso nella barra di 
navigazione.
� Cerca l'identità del venditore: Un sito serio mostra sempre chiaramente la 
Partita IVA, l'indirizzo della sede fisica e un numero di telefono attivo. Se c'è 
solo un modulo di contatto anonimo, diffida.
� Prezzi troppo stracciati? Se un prodotto che costa €500 viene venduto a €50, 
quasi certamente si tratta di una truffa o di un prodotto contraffatto.
� Usa metodi di pagamento protetti: Prediligi carte prepagate, PayPal o 
contrassegno. Non ricaricare mai carte Postepay di sconosciuti.
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2. Abbonamenti Nascosti e "Trappole del Click"

Ti è mai capitato di trovarti addebiti sul telefono per servizi mai richiesti? Ecco come 
difenderti:

� I quiz e i premi fasulli: "Hai vinto un iPhone a 1 Euro!". Non cliccare mai. Spesso 
nascondono l'attivazione di abbonamenti settimanali automatici.
� Attiva il "Barraging" telefonico: Contatta il tuo operatore mobile e chiedi il 
blocco gratuito dei servizi a sovrapprezzo (VAS).
� Il Diritto di Recesso: Ricorda che per qualsiasi acquisto o contratto stipulato 
online hai 14 giorni di tempo per ripensarci e disdire senza alcuna penale 
(Diritto di Recesso / Ripensamento).

3. I 3 Segnali d'Allarme del Phishing

Il Phishing è il tentativo di rubarti codici bancari o dati personali tramite finte 
comunicazioni. Fermati se noti:
1. Un'email o un SMS che ti mette fretta o ansia ("Conto bloccato se non accedi 
entro 24 ore").
2. Errori di grammatica o un tono stranamente impersonale ("Caro 
cliente" invece del tuo nome).
3. Richieste di inserire password, PIN o codici OTP. Nessuna banca o ufficio 
postale te li chiederà mai via link.

4 Consigli Pratici per la Navigazione Quotidiana

1. Usa il Wi-Fi pubblico con cautela: Le reti Wi-Fi gratuite delle piazze o dei bar 
sono comode, ma non usarle mai per accedere al tuo conto bancario o allo 
SPID.
2. Scarica solo da store ufficiali: Installa le app sul tuo smartphone solo da 
Google Play o Apple App Store.
3. Verifica le recensioni: Prima di acquistare da un sito nuovo, cerca su Google 
cosa dicono gli altri utenti digitando "NomeSito recensioni" o usando 
piattaforme come Trustpilot.
4. Sii geloso dei tuoi dati: Non compilare moduli online che chiedono troppe 
informazioni personali senza un motivo valido.

Sos Navigazione: Assoutenti Basilicata è al tuo fianco!
● Sede Regionale e sportello: APS Assoutenti Basilicata, via Dei Mille, 3 - Potenza 
● Email: assoutentipotenza@virgilio.it
● Sito Web: www.apsassoutentibasilicata.it
● Telefono / Sportello: Cellulare 3317203765


