
Etica, privacy e cittadinanza digitale: 
i tuoi diritti non vanno mai offline.

Navigare il Digitale: La Guida del Consapevole

“Finanziato nell’ambito del progetto competenze digitali – DIGITALMENTIS II – Spesa iniziativa 
competenze digitali Regione Basilicata finanziata dal fondo MIMIT per i consumatori anno 2024”

A cura di Assoutenti Basilicata
Chi Siamo & Perché questa Guida
Assoutenti Basilicata è da sempre al fianco dei cittadini per tutelare i loro diritti. Oggi la frontiera 
del consumo si è spostata online: dalla spesa sul web allo SPID, dai social network all'Intelligenza 
Artificiale. Essere "alfabetizzati" digitalmente non significa solo saper usare uno smartphone, ma 
saper abitare la rete in modo sicuro, etico e consapevole. La conoscenza è la tua prima difesa.

1. PRIVACY E SICUREZZA: PROTEGGI IL TUO VALORE
Nel mondo digitale, i tuoi dati personali sono la merce più preziosa. Difenderli è un tuo diritto 
sacrosanto.

● Occhio alle truffe (Phishing): Banche, Poste o brand famosi non ti chiederanno mai password o 
codici via SMS o email. Prima di cliccare, verifica sempre il mittente.
● Le chiavi del tuo mondo: Usa password diverse per ogni account e attiva l'autenticazione a due 
fattori (2FA) per blindare i tuoi profili.
● Consumo tracciato: Attenzione ai cookie e alle autorizzazioni delle app. Non regalare i tuoi dati 
commerciali senza aver prima letto cosa stai accettando.

2. ETICA DIGITALE: CONSUMATORI E CITTADINI RESPONSABILI
La rete non è un Far West, ma una piazza pubblica. Ogni azione ha una conseguenza reale.

● Stop alle Fake News: Prima di condividere una notizia strabiliante o un'offerta commerciale 
"troppo bella per essere vera", verifica la fonte. Non diventare complice della disinformazione.
● Netiquette e Rispetto: Dietro ogni schermo c'è una persona. Assoutenti promuove un web libero 
dall'odio (hate speech) e dal cyberbullismo.
● Sostenibilità Digitale: Anche internet inquina! Pulire la casella email dalle newsletter inutili e 
spegnere i dispositivi di notte sono piccoli gesti etici per il pianeta.



3. CITTADINANZA DIGITALE: I DIRITTI DEL CITTADINO LUCANO
La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione è un'opportunità per azzerare le distanze, anche 
nella nostra regione.

5 REGOLE D'ORO PER UN USO CONSAPEVOLE
1.VERIFICA I SITI DI E-COMMERCE: Cerca la presenza della partita IVA, dei contatti aziendali e del lucchetto 
($\text{https://}$) nella barra dell'indirizzo.
2.GESTISCI IL TUO TEMPO: Evita il "doomscrolling" (passare ore a scorrere notizie negative). Riprenditi il tuo tempo 
offline.
3.PROTEGGI I MINORI: Monitora la navigazione dei più giovani e spiega loro che ciò che si pubblica online, resta online 
per sempre.
4.USA LO SPIRITO CRITICO CON L'IA: Gli algoritmi scelgono cosa mostrarti in base ai tuoi gusti. Esci dalla tua "bolla" 
e cerca fonti alternative.
5.SEGNALA GLI ABUSI: Se subisci una truffa o una violazione della privacy, non isolarti. Denuncia alla Polizia Postale e 
contatta i nostri sportelli.

ASSOUTENTI BASILICATA È CON TE!
Sei stato vittima di una truffa online? Hai dubbi sulla gestione dei tuoi dati o su un acquisto nel web? 
I nostri esperti sono pronti ad aiutarti.

● Sede Regionale e sportello APS Assoutenti Basilicata, via Dei Mille, 3 - Potenza 
● Email:  assoutentipotenza@virgilio.it
● Sito Web: www.apsassoutentibasilicata.it
● Telefono / Sportello: Cellulare 3317203765
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I tuoi Diritti Digitali 

Identità Digitale 

Punti di Accesso 

Difesa del Consumatore 

Usa lo SPID o la CIE per accedere ai servizi 
del Comune e della Regione Basilicata senza 
fare file.

Come Esercitarli 

Se hai difficoltà, rivolgiti ai punti di 
facilitazione digitale presenti sul territorio 
lucano.
Hai diritto al recesso entro 14 giorni per gli 
acquisti online e alla trasparenza sui prezzi e 
contratti web.


